
L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

AU SERVICE DU CONTRÔLE INTERNE

DU FANTASME À LA
RÉALITÉ



QUI PARMI VOUS JOUE
AVEC L'IA ?



ON UTILISE TOUS (ou presque tous        )
l’IA AU QUOTIDIEN



ON UTILISE TOUS (ou presque tous        )
l’IA AU QUOTIDIEN



ON UTILISE TOUS (ou presque tous        )
l’IA AU QUOTIDIEN



QUI SOMMES-NOUS?



MAIS AU FAIT C’EST QUOI
L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE?

L'IA, c'est la capacité des machines à effectuer des tâches
qui normalement nécessitent l'intelligence humaine. Elle
apprend, évolue et s'adapte, transformant notre façon de
vivre.



LES DIFFERENTES INTELLIGENCES
ARTIFICIELLES

Intelligence Artificielle

Machine Learning

Deep Learning

IA Générative

🤖 Intelligence Artificielle (IA)
L’IA regroupe les techniques qui permettent aux ordinateurs d’imiter le comportement humain. Elle leur
donne la capacité d’apprendre, de prendre des décisions, de reconnaître des schémas et de résoudre
des problèmes complexes d’une manière proche de l’intelligence humaine.

📊 Apprentissage Automatique (Machine Learning)
Le Machine Learning est une branche de l’IA qui utilise des algorithmes avancés pour détecter des
schémas dans de vastes ensembles de données. Ces algorithmes permettent aux machines
d’apprendre et de s’adapter. Ils s’appuient sur des méthodes supervisées ou non supervisées.

🧠 Apprentissage Profond (Deep Learning)
Le Deep Learning est un sous-domaine du Machine Learning qui s’appuie sur des réseaux de neurones
pour traiter en profondeur des données complexes et réaliser des tâches analytiques. Il exploite
plusieurs couches de neurones artificiels afin d’extraire des caractéristiques de haut niveau à partir de
données brutes, simulant ainsi la manière dont le cerveau humain perçoit et comprend le monde.

🎨 IA Générative
L’IA Générative est une spécialité du Deep Learning qui crée du contenu original : textes, images, sons
ou encore codes, à partir de simples données d’entrée. Entraînés sur d’immenses volumes de données,
ces modèles détectent des schémas et produisent de nouvelles sorties de manière autonome, en
combinant apprentissage supervisé et non supervisé.



Rédaction & édition
d’emails

Comptes rendus &
plans d’actions 

Traduction
multilingue

Génération de FAQ
internes & guide

Automatisation de
rapports et tableaux

de bord

Plannification de
tâches récurrentes

Générateur de 
code

Analyse de
données

Rédaction de
contenus marketing

Veille & recherche
d’informations

Création de
présentations ou
supports visuels

Restranscription de
contenu manuscrit

QUE PUIS-JE FAIRE AVEC L’IA?



Assistant de
rédaction

Analyse des données
fournisseurs et clients 

Priorisation des
audits selon le risque

Création de
présentations ou
supports visuels

Agent
conversationnel pour

les procédures

Surveillance continue  
(accès, exceptions,

etc)

Revue de conformité

Automatisation de
contrôles

Analyse des
politiquesinternes
pour incohérences

Détection
automatique des

erreurs comptables

Définition de risques,
KRI, contrôles

eDiscovery

ET POUR LE CONTRÔLE INTERNE?



LES PRINCIPAUX OUTILS POUR L’IA
GÉNÉRATIVE



QUELQUES OUTILS SPÉCIFIQUE POUR LA
CONFORMITÉ ET LE CONTRÔLE INTERNE

Caseware
AIDA

DATA SNIPER



EXEMPLES CONCRETS



ASSISTANT ANTI-PHISHING

AUDITEUR DE FACTURES

AGENT CONVERSATIONNEL POUR LES PROCÉDURES INTERNES











ET SI ON SE LANCAIT DANS LA
CONCEPTION D’UN CHAT-BOT?



HALLUCINATION

RISQUES DE BIAIS ET DE
DISCRIMINATION

MENACES SUR LA CONFIDENTIALITÉ ET
LA VIE PRIVÉE

MANQUE DE COHÉRENCE

COMPLAISANCE

IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL

MENACES SUR LA PROPRIÉTÉ
INTELLECTUELLE

MENACES SUR LE MARCHÉ DU 
TRAVAIL

MAIS AVANT ÇA, COMPRENONS SES
LIMITES!

SUR-UTILISATION

PARESSE INTELLECTUELLE (VOLONTÉ
D’ALLER TROP VITE)

GARBAGE GOES IN GARBAGE GOES
OUT



SI VOUS DÉLÉGUER UNE TÂCHE À UN
HUMAIN, IL FAUT ÊTRE CLAIR, POUR L’IA
C’EST PAREIL

LA MÉTHODE CASPER
DÉVELOPPÉE PAR L’ICIB



LA MÉTHODE CASPER
DÉVELOPPÉE PAR L’ICIB

CONTEXTEC

ATTENTESA

SOURCESS

PARTITIONP

ENTRAÎNEMENT / 
EXPÉRIMENTATIONE

RESTITUTIONR



CONTEXTEC

LA MÉTHODE CASPER

Définir le rôle et le
périmètre de l’agent.
Dans quelle situation
intervient-il (contrôle
documentaire, détection
d’écarts, aide à l’audit) ?



ATTENTESA

LA MÉTHODE CASPER

Préciser ce que l’on
attend de lui
Clarifier pour qui
(auditeurs, managers,
opérationnels).



SOURCESS

LA MÉTHODE CASPER

Identifier les référentiels,
politiques internes,
textes réglementaires ou
données que l’IA doit
exploiter.
Distinguer les sources
fiables des données à
écarter.



PARTITIONP

LA MÉTHODE CASPER

Plutôt que de poser une
question trop large,
découper en sous-questions
ou étapes facilitant la
compréhension et
améliorant la précision des
réponses.



ENTRAÎNEMENT / 
EXPÉRIMENTATION

E

LA MÉTHODE CASPER

Fournir des exemples
Ajuster, tester et affiner
les prompts pour
améliorer la qualité des
réponses.
Intégrer l’apprentissage
par itérations.



RESTITUTIONR

LA MÉTHODE CASPER

Définir la forme finale de
la réponse : ton attendu
(formel, humouristique,
rapport, alerte, tableau
de bord,
recommandation.
Adapter au destinataire
(comité d’audit ≠
opérationnels).



QUAND ET COMMENT INDUSTRIALISER
UN PROMPT?

USAGE RÉPÉTÉ, TRANSVERSAL,
CRITIQUE.
BESOIN DE COHÉRENCE DANS
LES RÉSULTATS.
INTÉGRATION DANS LES
PROCESSUS DE CONTRÔLE
INTERNE.
VOLUMÉTRIE IMPORTANTE
(DOCUMENTS,
TRANSACTIONS).

BESOIN PONCTUEL OU
EXPLORATOIRE.
USAGE INDIVIDUEL SANS
ENJEU CRITIQUE.
COÛT DE MISE EN ŒUVRE >
VALEUR ATTENDUE.



QUAND ET COMMENT INDUSTRIALISER
UN PROMPT?

IDENTIFIER LES USAGES RÉCURRENTS

STRUCTURER LE PROMPT EN
INSTRUCTIONS CLAIRES

INTÉGRER DES VARIABLES ET DES
FORMATS DE SORTIE

TESTER, FIABILISER ET DOCUMENTER

DÉPLOYER ET PARTAGER DANS
L’ORGANISATION

CIBLER LES TÂCHES RÉPÉTITIVES (CHECKLISTS, ANALYSES, RÉSUMÉS) POUR TRANSFORMER
UN PROMPT ARTISANAL EN OUTIL STANDARD.

DÉCOUPER EN ÉTAPES LOGIQUES ET EXPLICITES, COMME UNE PROCÉDURE INTERNE FACILE À
SUIVRE PAR L’IA.

PRÉVOIR DES CHAMPS À PERSONNALISER (DOCUMENT, PÉRIODE, SEUILS) ET DÉFINIR LE
FORMAT FINAL ATTENDU (TABLEAU, RAPPORT, ALERTE).

VÉRIFIER LA COHÉRENCE DES RÉSULTATS, AJUSTER LES FORMULATIONS ET GARDER UNE
VERSION VALIDÉE

RENDRE LE PROMPT-AGENT DISPONIBLE AUX ÉQUIPES AVEC CONSIGNES D’USAGE ET UN
ACCÈS SIMPLE / SÉCURISÉ.



QUAND ET COMMENT AUTOMATISER?



GOUVERNANCE

APPROCHE PAR LES RISQUES ET
INTERDICTION DE CERTAINES

PRATIQUES

LES SYSTÈMES SONT CLASSÉS SELON LEUR NIVEAU DE RISQUE (INACCEPTABLE, ÉLEVÉ, LIMITÉ,
MINIMAL) AVEC INTERDICTION STRICTE DE CERTAINES PRATIQUES JUGÉES CONTRAIRES AUX

VALEURS DE L’UE

LES FOURNISSEURS DOIVENT METTRE EN PLACE UN SYSTÈME DE GESTION DE LA QUALITÉ, UNE
ÉVALUATION DE CONFORMITÉ, UNE DOCUMENTATION COMPLÈTE ET ASSURER LA

TRAÇABILITÉ (JOURNALISATION, TRANSPARENCE, ETC.)

MISE EN PLACE D’UN BUREAU DE L’IA ET D’UN COMITÉ EUROPÉEN DE L’IA POUR COORDONNER
LA SUPERVISION, HARMONISER L’APPLICATION DU RÈGLEMENT ET DÉVELOPPER DES CODES DE

BONNE PRATIQUE

LES ACTEURS DE TOUTE LA CHAÎNE DE VALEUR (FOURNISSEURS, DÉPLOYEURS,
DISTRIBUTEURS) SONT RESPONSABLES DU RESPECT DU RÈGLEMENT, AVEC UN RÉGIME DE

SANCTIONS ET AMENDES EN CAS DE NON-CONFORMITÉ

OBLIGATIONS RENFORCÉES POUR LES
SYSTÈMES À HAUT RISQUE

GOUVERNANCE EUROPÉENNE DE L’IA

RESPONSABILITÉ & SANCTIONS



BIBLIO PROMPTS - GENERIC
HTTPS://WWW.GODOFPROMPT.AI/BLOG/8-CHATGPT-PROMPTS-FOR-RISK-MANAGEMENT
HTTPS://BRIGHTPOOL.NOTION.SITE/FE947B16FE894C3E8A8A19A6B81AEC2C?V=9B1D189283D54B6BBA80882239ECBB1A

E-LEARNING
HTTPS://WWW.CEVORA.BE/FR/VOOR-MIJ/IK-HEB-EEN-JOB/OPLEIDINGEN/THEMAS/AI 

OUTILS POUR AUDITEURS
CASEWARE (HTTPS://YOUTU.BE/8YD9M3ZS0F0)
DATASNIPER (HTTPS://VIMEO.COM/866702954?FL=PL&FE=VL)

TOOL BOX



AUTRES OUTILS
PRÉSENTATIONS

GÉNÉRATION D’IMAGES / VISUELS

GÉNÉRATION DE VIDÉOS / AUDIOS

ASSISTANT RÉUNIONS

TOOL BOX





QUAND ET COMMENT INDUSTRIALISER
UN PROMPT?

EXPLORER : TESTER DES PROMPTS (PHASE
ATELIER/SANDBOX).
STRUCTURER : FORMATS FIXES, RÈGLES CLAIRES.
ENCAPSULER : TRANSFORMER EN FONCTION OU
MODULE.
INDUSTRIALISER : AGENT AVEC MÉMOIRE, OUTILS,
MONITORING, SÉCURITÉ.



TOOL BOX

BIBLIO PROMPTS - GENERIC
HTTPS://WWW.GODOFPROMPT.AI/BLOG/8-
CHATGPT-PROMPTS-FOR-RISK-MANAGEMENT
HTTPS://BRIGHTPOOL.NOTION.SITE/FE947B16FE
894C3E8A8A19A6B81AEC2C?
V=9B1D189283D54B6BBA80882239ECBB1A

E-LEARNING
AUTRES OUTILS (CASEWARE AI, DATA SNIPER, 



🧠 Types d’IA et leurs usages
1. Machine Learning (ML)

Fonctionnement : Apprentissage à partir de données pour prédire ou classer.
Usages : détection de fraudes, scoring de risques, prévision de tendances.

Exemples d’outils : Azure Machine Learning, IBM Watson.
2. IA générative

Fonctionnement : Génération de contenu (texte, image, vidéo) à partir de modèles
préalablement entraînés.

Usages : rédaction de rapports, création de synthèses, génération de scénarios.
Exemples d’outils : ChatGPT, Jasper, Midjourney.

3. IA conversationnelle
Fonctionnement : Interaction en langage naturel avec les utilisateurs.

Usages : assistants virtuels, FAQ automatisées, support client.
Exemples d’outils : Dialogflow, Microsoft Copilot.



🧠 Types d’IA et leurs usages
1. Machine Learning (ML)

Fonctionnement : Apprentissage à partir de données pour prédire ou classer.
Usages : détection de fraudes, scoring de risques, prévision de tendances.

Exemples d’outils : Azure Machine Learning, IBM Watson.
2. IA générative

Fonctionnement : Génération de contenu (texte, image, vidéo) à partir de modèles
préalablement entraînés.

Usages : rédaction de rapports, création de synthèses, génération de scénarios.
Exemples d’outils : ChatGPT, Jasper, Midjourney.
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Fonctionnement : Interaction en langage naturel avec les utilisateurs.

Usages : assistants virtuels, FAQ automatisées, support client.
Exemples d’outils : Dialogflow, Microsoft Copilot.







Reflect & Discuss

How realistic or
relatable is your

character?

How might people
interact with them?

What responsibilities
come with creating AI

characters?



Thank You
Have fun designing your own

characters!













Workshop collaboratif : IA, risques et opportunités pour le contrôle interne
•À l’issue des présentations, un atelier interactif vous permettra de :

•Identifier les risques spécifiques liés à l’usage de l’IA dans les dispositifs de contrôle interne
•Explorer les opportunités concrètes et immédiates offertes par l’intelligence artificielle

•Échanger avec vos pairs sur les bonnes pratiques et les limites à respecter
•Co-construire une grille d’analyse pour cadrer vos futurs projets IA dans un cadre sécurisé et éthique



FACTURES SCANNEES : OK DONE
VEILLE JURIDIQUE ANALYSE DE CONTRAT : MENTION SANS TEST

NTR - ASSISTANT DE REDACTION DES OBSERVATIONS 
DMA - CHATBOT PROCEDURE 

NTR – ANOMALIES DANS UNE BASE DE DONNÉES ACHATS
DMA – BIBLIOTHÈQUE DE PROMPT RACI / FLOWCHART 

ANALYSE BUDGET???



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

P - Préparer le contexte

R - Refragmenter la question en étapes claires

O - Orienter avec des consignes précises

M - Moduler avec exemples / formats

P - Prévoir contraintes (ton, longueur, style)

T - Tester et affiner la réponse



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

P - Préparer le contexte
Un bon prompt commence par définir le
sujet : pourquoi on pose la question et dans
quel cadre. 
Plus le contexte est clair, plus la réponse
sera pertinente.



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

R - Refragmenter la question en étapes
claires
Plutôt que de poser une question trop large,
découper en sous-questions ou étapes
facilite la compréhension et améliore la
précision des réponses.



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

O - Orienter avec des consignes précises
Indiquer le rôle attendu (ex. expert,
auditeur, formateur) et donner des
instructions explicites permet de cadrer la
réponse dans le bon registre.



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

M – Moduler avec exemples / formats
Proposer un format de sortie (liste, tableau,
résumé) et donner un exemple aide l’IA à
aligner sa réponse avec les besoins réels.



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

P – Prévoir contraintes (ton, longueur,
style)
Définir le niveau de détail, le ton
(professionnel, pédagogique, synthétique)
ou encore la limite de longueur rend le
résultat exploitable directement.



Pour réaliser un PROMPT, rien
de plus simple:

T – Tester et affiner la réponse
Un prompt n’est jamais parfait du premier
coup : il faut lire, évaluer et ajuster pour
obtenir une réponse qui colle exactement à
l’objectif.


