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Le contrôle de gestion est l'activité visant la 
maîtrise de la conduite d'une organisation en 
prévoyant les événements et en s'adaptant à 
l'évolution, en définissant les objectifs, en 
mettant en place les moyens, en comparant les 
performances et les objectifs, en corrigeant les 
objectifs et les moyens 1. 
Le contrôle de gestion propose et élabore des 
outils de gestion au service du management de 
l'organisation. Il permet de procéder à des 
évaluations de la performance, c'est-à-dire de 
l'efficience, de l'efficacité, des synergies et de la 
flexibilité. Si l'appréciation de la rentabilité reste 
généralement du ressort de l'analyse financière, 
certaines approches telles que le balanced 
scorecard ou le tableau de bord prospectif 
permettent d'anticiper son évolution. 
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Contr%C3%B4le_de_gestion#cite_note-0


L'audit interne est une activité 
indépendante et objective qui permet 
de donner à une organisation une 
assurance sur le degré de maîtrise de 
ses opérations, lui apporte ses conseils 
pour les améliorer, et contribue à créer 
de la valeur ajoutée. Il aide cette 
organisation à atteindre ses objectifs en 
évaluant, par une approche 
systématique et méthodique, ses 
processus de management des risques, 
de contrôle, et de gouvernance 
d'entreprise, et en faisant des 
propositions pour renforcer leur 
efficacité. 
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L’audit qualité 

o Evaluer l’aptitude du Système de Management de la 
Qualité à assurer la conformité aux exigences Qualité 
prises en charge (exigences des clients et autres parties 
intéressées)  
o Vérifier que le Système de Management de la Qualité 

est connu, compris et appliqué par le personnel  

o Evaluation les écarts éventuels du Système de 
Management de la Qualité par rapport aux critères 
d’audit Qualité (ex. : descriptif du processus, 
procédures Qualité, norme Qualité ISO 9001)  

o Détecter les points sensibles et les pistes 
d’amélioration possibles pour le Système de 
Management de la Qualité (ou le processus Qualité) 
audité  

o Vérifier que l’organisme se donne les moyens de 
réaliser ses objectifs Qualité  

o Vérifier que le Système de Management de la Qualité 
s’améliore  

o Vérifier que le Système de Management de la Qualité 
fonctionne de façon satisfaisante  

o Vérifier l’efficacité du Système de Management de la 
Qualité (les objectifs Qualité sont-ils réalisés ?)  
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Le B.P.R est un processus vertical 
allant du haut vers le bas, 
propageant la notion de vision 
managériale, et, ayant pour but des 
améliorations radicales de 
performance à court terme. 
Le but du REENGINEERING est de 
repenser l'ancien processus au lieu 
d'essayer de le réparer et de 
l'optimiser. 
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Le Cadre d’Auto-évaluation des Fonctions publiques (CAF) ou Common Assessment 
Framework est le résultat de la coopération des Ministres des Pays Membres de l’Union 
européenne responsables de l’Administration publique. A la demande des Directeurs 
Généraux en charge de l’Administration publique, le Groupe pour des Services Publics 
Innovants (GPSI) a développé la nouvelle version du CAF.  
Le CAF est proposé comme instrument pour aider les organisations publiques dans toute 
l’Europe à utiliser les techniques de management par la qualité pour améliorer leur 
performance. Le CAF fournit un cadre simple et facile à utiliser qui permet l’auto-évaluation 
des organisations du secteur public. Le modèle CAF comprend neuf aspects / critères d'une 
organisation à prendre en considération lors de l'autoévaluation. Les critères un à cinq 
portent sur le fonctionnement de l'organisation et les critères 6 à 9 sur les résultats de 
l'organisation. Chaque critère est subdivisé en une série de sous-critères qui approfondissent 
les différents aspects de l'organisation. Pour identifier les points forts et les points faibles, il 
faut donner un score à chaque critère et sous-critère. 
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On appelle « BPM » (Business Process Management, traduisez 
littéralement "gestion des processus métiers ») l'approche 
consistant à modéliser informatiquement les processus métiers de 
l'entreprise, aussi bien dans leur aspect applicatif qu'humain.  
L'objectif de cette démarche est d'aboutir à une meilleure vue 
globale de l'ensemble des processus métiers de l'entreprise et de 
leurs interactions afin d'être en mesure de les optimiser et, dans la 
mesure du possible, de les automatiser au maximum à l'aide 
d'applications métier.  
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Un processus peut-être considéré 

comme un système organisé 

d'activités qui utilise des ressources 

(personnel, équipement, matériels et 

machines, matière première et 

informations) pour transformer des 

éléments entrants (les intrants) en 

éléments de sortie (les extrants) dont 

le résultat final attendu est un produit. 

Enfin, le processus a un propriétaire 

qui est garant de la bonne fin et du 

bon fonctionnement de celui-ci. 
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Selon le COSO, le contrôle interne est défini de la manière suivante : 

Internal control is broadly defined as a process, effected by an entity’s board of directors, 

management and other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding the 

achievement of objectives in the following categories:  

1. Effectiveness and efficiency of operations.  

2. Reliability of financial reporting.  

3. Compliance with applicable laws and regulations.  

« Le contrôle interne est un processus intégré mis en oeuvre par les responsables et le 

personnel dôune organisation et destin® ¨ traiter les risques et ¨ fournir une assurance 

raisonnable quant ¨ la r®alisation, dans le cadre de la mission de lôorganisation, des 

objectifs généraux suivants : 

 ex®cution dôop®rations ordonn®es, ®thiques, ®conomiques, efficientes et efficaces; 

 respect des obligations de rendre compte; 

 conformité aux lois et réglementations en vigueur; 

 protection des ressources contre les pertes, les mauvais usages et les dommages. » 

 

« Lignes directrices de l’INTOSAI relatives aux normes decontrôle interne à promouvoir 

dans le secteur public », p. 7.  
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« [Ω!ǳŘƛǘ 9ȄǘŜǊƴe est une fonction 
ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƴǘ ƭŀ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŜǊ ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜΣ ƭŀ 
régularité et la sincérité des comptes, 
résultats et états financiers. 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ŜȄǘŜǊƴŜ 
est par principe diffèrent : il statue sur la 
régularité des comptes. Dans le secteur 
ǇǳōƭƛŎΣ ƻƴ ƭǳƛ ŀǎǎƛƎƴŜǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊƾƭŜǎ 
ŜȄ Υ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
gouvernementale pour le compte du 
parlement. »  

 

L'audit comptable et financier est un 
examen des états financiers de l'entreprise, 
visant à vérifier leur sincérité, leur 
régularité, leur conformité et leur aptitude 
à refléter l'image fidèle de l'entreprise.  
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• Stratégique: objectifs stratégiques servant la 

mission de l’organisation 

• Opérationnel: objectifs visant l’utilisation 

efficace et efficiente des ressources 

• Reporting: objectifs liés à la fiabilité du 

reporting  

• Conformité: objectifs de conformité aux lois 

et aux réglementations en vigueur 
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